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NEUKOLLN IM WANDEL -

Vielfalt und touristische Vision.
Dialog fur eine stadtvertragliche Entwicklung.




Am 14.Mai 2025 fand das 3. Burger:in-
nenforum Berlin-Tourismus statt. Die
Foren erganzen den seit November 2022
bestehenden Burger:innenbeirat Berlin-
Tourismus und bieten interessierten Ber-
liner:innen die Maglichkeit, sich aktiv in
die Tourismusentwicklung einzubringen
und in den Austausch zu treten. Ziel ist
es, die Perspektiven der Stadtgesellschaft
sichtbar zu machen und den Tourismus
in Berlin gemeinsam stadtvertraglich
mitzugestalten. Die inhaltliche Ausge-
staltung Ubernahm der Blirger:innen-
beirat, der aus 24 Personen besteht - je
zwei aus jedem der zwolf Bezirke. Beirat
und Foren gehen auf eine Initiative der
Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie
und Betriebe sowie visitBerlin im engen
Austausch mit den Bezirken zurtck.

Beim Forum ,Neukolln im Wandel - Viel-
falt und touristische Vision. Dialog fur
eine stadtvertragliche Entwicklung® dis-
kutierten Burger:innen, Expert:innen und
Akteur:innen aus Tourismus, Wirtschaft
und Kultur die Auswirkungen des Touris-
mus auf die Umgebung neuer Standorte
in Neukolln und berlinweit. Im Fokus
stand die Frage, wie tourismusbedingte
Veranderungen in den Kiezen gemein-
sam mit den Bewohner:innen stadtver-
traglich gestaltet werden konnen.
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PROGRAMM

18:30 Uhr

18:50 Uhr

19:35 Uhr
Workshop 1

Workshop 2

20:40 Uhr

BegriifRung und Einfiihrung

Chancen und Herausforderungen neuer touristischer Orte - Perspektiven auf die aktuellen Entwicklungen.

e Katrin Schmidberger, Mitglied im Berliner Abgeordnetenhaus fiir Friedrichshain-Kreuzberg, Biindnis 90/Die Griinen
* Faye Preusse, Wirtschaftsférderung Neukélln

e Tim Gdrtner, Griin Berlin GmbH

e Bernd Holm, Mitglied Biirger:innenbeirat Berlin-Tourismus

e Mihaela Djuranovic, Estrel Berlin

e Philine Barbe, VOLLGUT eG

Dem Wandel gemeinsam begegnen - Austausch in zwei Workshopformaten
Nachbarschaft im Wandel: Stadtvertragliche Entwicklung und Einbindung der Biirger:innen
rund um Estrel & DOXS NKLN

Stadtvertragliche Zukunft touristischer Entwicklungen:
Chancen und Herausforderungen der Biirgerbeteiligung

Abschluss im Plenum
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EROFFNUNG UND THEMATISCHER EINSTIEG

Das 3. Burger:innenforum Berlin-Tourismus wur-
de von Katharina Fender, Leiterin der Geschafts-
stelle des Burger:innenbeirats und Moderatorin
des Abends, gemeinsam mit Sonja Wilke und
Harald Vof3 aus dem Sprecher:innenteam des
Beirats eroffnet. In ihrer Begrifiung machten
sie deutlich, worum es an diesem Abend gehen
sollte: den Einfluss neuer Standorte mit touris-
tischer Wirkung auf Berliner Stadtteile und die
Rolle der Blrger:innen bei deren Gestaltung.

Das diesjahrige Forum stand unter dem Titel
»Neukdlln im Wandel - Vielfalt und touristische
Vision. Dialog fur eine stadtvertragliche Ent-
wicklung.” und riickte damit einen Bezirk in den
Fokus, in dem der touristische Wandel bereits
spurbar ist. Neue Projekte wie der Estrel Tower,
das KINDL Areal oder DOXS NKLN verandern das
Stadtbild und werfen Fragen nach ihrer Wirkung
auf die Nachbarschaft auf. Ahnliche Entwicklun-
gen zeigen sich auch in anderen Bezirken - etwa
rund um das Mediaspree-Gebiet oder den Spree-
park.

Harald Vot betonte dabei die Doppelrolle des
Tourismus in Berlin als wirtschaftlicher Motor,
der jedoch unmittelbare Auswirkungen auf den
stadtischen Raum und die dort lebenden Men-
schen hat: ,Tourismus ist erst einmal ein Wirt-
schaftsthema, aber es findet nicht auf der griinen
Wiese statt, sondern in der Stadt, was Verdnderun-
gen im Stadtbild und -leben mit sich bringt.”

Sonja Wilke machte deutlich, dass neue
touristische Standorten - sei es im Bereich
Kultur, Freizeit oder Hotellerie - haufig zur
Ansiedlung zusatzlicher touristischer Ange-
bote flhren, was langfristig die Struktur der
betroffenen Stadtteile verandert und un-
mittelbare Auswirkungen auf das Leben der
Anwohner:innen haben kann.

,Die Stadt bleibt in Bewegung, und der Touris-
mus spielt dabei eine wichtige Rolle. Wir méch-
ten heute Abend gemeinsam liberlegen, wie
sich die Berliner Biirger:innen langfristig in die
Entwicklung von neuen touristischen Orten ein-
bringen kénnen.” Sonja Wilke, Sprecherin des
Blrger:innenbeirats Berlin-Tourismus

Das Forum lud vor diesem Hintergrund dazu
ein, uber Chancen und Risiken neuer touristi-
scher Standorte zu sprechen:

e Wie lassen sich diese Orte im Sinne der
Anwohnenden gestalten?

e Welche Perspektiven gibt es in der Bevol-
kerung - von Offenheit bis zu Sorgen um
Verdrangung und ldentitatsverlust?

e Wie kann Partizipation konkret aussehen,
damit neue Entwicklungen nicht Gber die
Kdpfe der Menschen hinweg, sondern mit
ihnen gemeinsam entstehen?



GRUSSWORTE DES GASTGEBERS

Mit dem Klunkerkranich wurde bewusst ein Ort gewahlt, der fur Standort-
entwicklungen mit touristischer Wirkung steht. Seit seiner Grindung im
Jahr 2013 hat der Kulturdachgarten verschiedene Erfahrungen im Umgang
mit der Nachbarschaft gemacht. So bietet er einen konkreten Anlass, tber
touristische Entwicklungen und ihre Wirkung auf den Stadtraum nachzu-
denken.

Robin Schellenberg, Geschaftsflihrer des Klunkerkranichs, begrifite die
Gaste mit offenen Worten — und mit dem ehrlichen Blick eines Betreibers,
der weif3, was es heifdt, zwischen Anziehungskraft und Verantwortung zu
balancieren.

WVir haben lber die Zeit gelernt, dass es wichtig und gut ist, die Blirger:innen
im Umfeld mit einzubeziehen. Heute ist es extrem wichtig, dass wir uns nicht
als UFO betrachten, sondern als Teil des Stadtteils.”Robin Schellenberg, Ge-
schaftsfuhrer des Klunkerkranichs.

Der Klunkerkranich ist kein neutraler Veranstaltungsort, sondern selbst Teil
des Themas: hier wird ausprobiert, wie touristische Nutzung und nachbar-
schaftliches Leben zusammengehen konnen. Die Idee: nicht nur konsumie-
ren lassen, sondern teilhaben lassen. Ein Beispiel daflir sind die Pachtbeete
fur Anwohner:innen- mitten im sonst eher touristisch genutzten Raum
entsteht so ein Stuck gemeinschaftlicher Alltag. Darlber hinaus stellt der
Klunkerkranich Raume fir soziale und kulturelle Initiativen zur Verfligung -
nach dem Prinzip:,Je sozialer, desto giinstiger.*

Wir sind uns unserer Rolle als touristischer Magnet bewusst und versuchen, uns
dem anzunehmen.” Robin Schellenberg, Geschaftsfiihrer des Klunkerkranichs

Dieses Selbstverstandnis — kein Riickzug vor der touristischen Realitat,
sondern ein Gestaltungswille — pragte auch die Atmosphadre des Abends:
Ein Forum uber Wandel mit Gastgeber:innen, die sich vorgenommen haben,
Wandel nicht einfach hinzunehmen, sondern mitzugestalten.

Robin Schellenberg
Foto: Reiner Topel




ERSTE STIMMEN AUS DEM PUBLIKUM

Per Umfrage Uber das Online-Tool Mentimeter waren die Teilnehmenden eingeladen,
ihre Perspektiven auf die zentralen Fragen des Abends zu teilen:

1. Welche Veranderungen erwarten Sie durch Entwicklungen wie dem Estrel-Tower
und DOXS NKLN?

verbesserte Infra <tur und neue Angebote

N
2
mehr Arbe nd lokale keine groBBe Auswirkungen erwartet
Geschaftschancen

Darstellung Ergebnisse Frage 1



ERSTE STIMMEN AUS DEM PUBLIKUM

2.Was wiunschen Sie sich von einem neuen touristischen Standort?

&pnv und transport

mehr kulturelle angebote

umgebung wird aufgewertet
imageverbesserung t me

dichterer 6pnv-takt biodiversitat

attraktive kulturangebote
verkehrsprobleme
mehr kontakte
gunstige rdume initiative autobahnanschluss
i mehr soziale interaktion
konsumfreiheit einzelhandel statt ketten

lakale wirtschaft stérke

erholung mehr sicherheit

s . mehr arbeitsplatze
glamour fir neukélin P /
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free drinks G inklusion interessante barkonzepte
L
gastronomie = - S = b k "t bessere
R L 8 5 i
stadtvertraglichkeit -g g E £ SG u e r el zugénglichkeit
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aufwind flrneukdlin Ve e ane gehort werden kiezforderung
sensibilitéit mit umgebung nachbarschaft  sichtbarkeit

keine turistengruppen kulturangebot

gleichbleibende preise angebote fiir berliner
mehr fahrradinfrastruktur keine bustouristen

mehr angebote fur kinder

Darstellung Ergebnisse Frage 2

Die Riickmeldungen vermittelten ein viel-
schichtiges Bild. Auf der einen Seite wurde
Hoffnung geaufiert auf neue kulturelle Ange-
bote, eine verbesserte Infrastruktur und nicht
zuletzt auf mehr Sauberkeit. Gerade dieser
Aspekt wurde haufig genannt. Viele ver-
banden mit einer wachsenden touristischen
Prasenz die Erwartung, dass mehr Ordnung,
Pflege und offentliche Aufmerksamkeit in die
betroffenen Stadtteile einzieht.

Zugleich wurden kritische Perspektiven
deutlich. Genannt wurden Sorgen vor Ver-
drangung, steigenden Lebenshaltungskosten,
zunehmendem Verkehr und dem Verlust
nachbarschaftlicher Identitat. Immer wieder
kam der Wunsch zum Ausdruck, dass neue
touristische Orte nicht ausschlieflich auf
Gaste ausgerichtet sein sollten, sondern auch
einen Platz fur die Menschen vor Ort bieten.
Offenheit, soziale Einbindung und niedrige
Zugangsschwellen standen dabei im Mittel-
punkt.

Die Umfrage verdeutlichte damit gleich zu
Beginn, worum es im Kern des Abends ging

- namlich darum, den touristischen Wandel

in Berlin nicht passiv hinzunehmen, sondern
ihn gemeinsam mitzugestalten. Insgesamt, so
scheint es, schauen die Teilnehmenden positiv
gestimmt auf die touristischen Entwicklungen
und Potenziale, nicht nur in Neukolln.



PERSPEKTIVEN AUF DIE
AKTUELLEN ENTWICKLUNGEN




Chancen und Herausforderungen neuer touristischer Orte -
Perspektiven auf die aktuellen Entwicklungen

Was bedeutet die Entwicklung neuer touristischer Anziehungsorte fiir einen Bezirk wie Neukolln und wie lasst
sich deren Entwicklung gemeinsam so gestalten, dass sie den Menschen vor Ort wirklich zugutekommt?

Um diese Fragen ging es im Panel Talk,
zu dem Gaste eingeladen wurden, die
ganz unterschiedliche Erfahrungen und
Perspektiven mitbrachten. Mit dabei wa-
ren Akteur:innen aus Neukolln, die den
Tourismus aus verschiedensten Blickwin-
keln beleuchteten: aus der Verwaltung,
der Hotellerie und einem genossen-
schaftlich organisierten Projekt, das

sich zwar klar an den Bedurfnissen der
Nachbarschaft orientiert, aber durchaus
das Potenzial hat, touristische Anzie-
hungskraft zu entwickeln. Eine Perspek-
tive aus einem anderen Bezirk brachte
ein Beitrag zu den Entwicklungen rund
um den Spreepark ein. Erganzt wurde das
Gesprach durch eine politische Stimme,
die Einblicke in steuernde Rahmenbe-
dingungen und langfristige Strategien
gab sowie einer Stimme aus dem Bir-
ger:innenbeirat, die den Fokus auf die
Beteiligung bei den Entwicklungen legte.
Das Publikum war eingeladen, sich aktiv
einzubringen und Fragen zu stellen, die
weitere relevante Themen aufgriffen

- etwa konsumfreie Raume, Teilhabe,
Inklusion und soziale Gerechtigkeit im
Kontext wachsender touristischer Nut-
zung stadtischer Raume.

Faye Preusse, Leiterin der Wirtschafts-
forderung Neukolln, erlauterte, dass
die touristische Entwicklung im Bezirk
bereits seit Jahren ein fortschreiten-
der Prozess sei. In allen Branchen, vor
allem dem verarbeitenden Gewerbe,
gibt es eine positive Entwicklung,

vor allem durch eine zunehmende
Internationalisierung. 2018/19 wurde
ein eigenes Tourismuskonzept fir
Neukolln erstellt, das sich an dem
gesamtstadtischen Konzept orientiert.
Frau Preusse betonte aber, dass der
Bezirk auf Landesebene noch nicht
ausreichend sichtbar sei, wie z. B.
Neukolln-Sid mit dem Schloss Britz
oder der Hufeisensiedlung. Sie be-
tonte, dass es bislang keine eigenen
Haushaltsmittel oder Tourismusbeauf-
tragte im Bezirk gibt, sodass finanziel-
le Mittel vom Land Berlin zur Verfi-
gung gestellt werden. Hinsichtlich der
neuen touristischen Entwicklungen,
wie dem Estrel oder DOXS Neukolln,
sieht sie Hoffnung, als auch eine
Pflicht: ,Die neuen Nutzungen sollen
mit den lokalen Nutzungen in Einklang
stehen, also vor allem auch mit dem
Kleingewerbe vor Ort".
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Daran anknlpfend gab die Nachhaltigkeitsmanagerin
des Estrel Berlin,

Mihaela Djuranovic, einen Ausblick auf die Erweite-
rung des Estrel-Komplexes. Der neue Tower, der 2026
eroffnet, wird 522 zusatzliche Hotelzimmer bieten,
ebenso Service Apartments, eine grof3e Veranstal-
tungsflache und weitere Flachen fiir Gastronomie
und Co-Working. Djuranovic betonte, dass das Estrel
in seiner Beziehung zum Stadtteil ein ,Konzept der
Vielfalt, Offenheit und des Dialogs” verfolge. Ein Aus-
druck dieses Ansatzes ist etwa die geplante offentlich
zugangliche Dachterrasse, die allen Neukollner:iinnen
und Berliner:innen offenstehen soll. Darliber hinaus
setzt das Unternehmen auf eine starke lokale An-
bindung seiner Gaste und Kund:innen - zum Beispiel
durch einen Pocket Guide flir Neukolln oder eine
Neukolln-Rallye, die den Stadtteil auf vielfaltige Wei-
se erfahrbar machen. In den kommenden Jahren soll
das Estrel einen bedeutenden wirtschaftlichen, sozia-
len und kulturellen Beitrag leisten, indem es durch
Kooperationen mit lokalen Akteuren und Events die
Vielfalt des Bezirks zeigt und so die lokale Wirtschaft
starkt.

Ein etwas anders gelagertes Beispiel der Standort-
entwicklung stellte Philine Barbe aus dem Vorstand
der VOLLGUT eG im Rahmen des Panel Talks vor. Im
Zentrum steht das genossenschaftliche Projekt auf
dem KINDL-Areal in Berlin-Neukolln, das bis 2027
zu einem lebendigen Kultur- und Gewerbezentrum
entwickelt werden soll. Anders als bei klassischen

Chancen und Herausforderungen neuer touristischer Orte -
Perspektiven auf die aktuellen Entwicklungen

touristischen Projekten steht hier nicht der direkte
touristische Nutzen im Vordergrund. Dennoch wird
bei Barbes Schilderung deutlich, dass das Vorhaben
durchaus das Potenzial hat, sich zu einem Anzie-
hungspunkt auch fur Besucher:innen des Bezirks zu
entwickeln - was wiederum neue Herausforderungen,
aber auch Chancen mit sich bringen kann. Das Areal
bietet aber erst einmal primar Raum fur alltagliche
Aktivitaten, Soziales und Kleingewerbe, vor allem

fur marginalisierte und von Verdrangung bedrohte
Communities durch die Nutzung des 99-jahrigen Erb-
baurechtes.

Eine Ubergeordnete Perspektive brachte Katrin
Schmidberger in die Diskussion ein - Mitglied des
Berliner Abgeordnetenhauses fur Friedrichshain-
Kreuzberg (Bundnis 90/Die Griunen) und Sprecherin
fur Wohnen und Mieten. Schmidberger dufierte sich
kritisch zur touristischen Entwicklung in Berlin und
machte deutlich, dass der zunehmende Tourismus be-
stehende Probleme wie die Verdrangung von kleinem,
lokalem Gewerbe und sozialen Tragern weiter ver-
scharft. Besonders problematisch sei die Entstehung
von Monostrukturen, wahrend viele Tourist:innen
eigentlich das urige Berlin suchen und Teil des Kiezes
sein wollen. ,Der Tourismus ist dafiir nicht in erster
Linie verantwortlich, aber er verstdrkt es.” Ein zentrales
Problem sieht sie in der nach wie vor hohen Zahl

an Ferienwohnungen: Etwa 38.000 Einheiten gebe

es noch immer in Berlin - viele davon illegal. ,Das
kdnnen wir uns angesichts der Wohnungslage nicht

mehr leisten. Sobald die Nachbarschaft wegziehen muss,
wird sich die Stimmung gegen den Tourismus wenden.”
Sie pladierte deshalb fir eine aktive Steuerung und
Dezentralisierung des Tourismus in Berlin - nicht zu-
letzt, um Kieze zu schitzen und die Balance zwischen
Besuch und Bewohnbarkeit zu erhalten.

Ein Projekt mit groRem touristischen Potenzial ist der
Spreepark in Treptow-Kopenick, der derzeit von der
landeseigenen Grun Berlin GmbH entwickelt wird.
Laut Projektleiter Tim Gartner soll der friihere Frei-
zeitpark als offentlich zuganglicher Ort fur Kunst,
Kultur und Natur wiederbelebt werden und dabei
gleichermafien als neue Attraktion fur Tourist:innen
und Berliner:innen fungieren. Gartner betonte jedoch
die Herausforderungen, die mit jahrlich erwarte-
ten 600.000 Besucher:innen einhergehen: Schon
an Tagen wie dem 1. Mai seien Trampelpfade und
unkontrollierte Zugange ein Problem gewesen.Um
infrastrukturelle Uberlastung und Fehlnutzungen zu
vermeiden, brauche es ein abgestimmtes Verkehrs-
konzept und klare Regelungen - gemeinsam mit
dem Bezirksamt. Erschwert werde die Planung durch
wechselnde politische Prioritaten: ,Die Anforderun-
gen verdndern sich unter jeder aktuellen politischen
Leitung.” Der Spreepark steht damit exemplarisch fir
die Komplexitat touristischer Grof3projekte in Berlin:
Zwischen Landesunternehmen, Bezirken, Politik und
Zivilgesellschaft gilt es, tragfahige, stadtvertragliche
Losungen zu finden - ein anspruchsvoller, aber not-
wendiger Prozess.
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Chancen und Herausforderungen neuer touristischer Orte -

Perspektiven auf die aktuellen Entwicklungen

Eine zentrale Frage aus dem Publikum richtete den Blick
auf ein bedeutsames Spannungsfeld stadtischer Ent-
wicklung: Wie kénnen Anwohner:innen von einer verbes-
serten kulturellen Infrastruktur profitieren,

ohne dabei einer fortschreitenden Verdrangung zum
Opfer zu fallen?

Katrin Schmidberger betonte in ihrer Antwort die Not-
wendigkeit eines fairen und bundesweit wirksamen
Mietrechts, das Mieter:innen wirksam schutzt. Erganzend
verwies sie auf konkrete Mafinahmen wie ein Verbot
von Ferienwohnungen, hohere Gewerbesteuern und eine
aktive stadtische Einflussnahme auf Hotelentwicklun-
gen, um spekulativen Druck auf den Wohnungsmarkt zu
verringern.

Mihaela Djuranovic wies darauf hin, dass der direkte Ein-
fluss auf Mietpreise zwar begrenzt sei, man jedoch die
Sorgen der Anwohnenden sehr ernst nehme. Uber lokale
MafRnahmen wie gezielte Personalgewinnung aus dem
Umfeld und ein kontinuierliches Engagement fur Teil-
habe versuche man, die Nachbarschaft aktiv einzubinden
und zu starken.

Philine Barbe stellte das Modell der VOLLGUT eG als
moglichen Gegenentwurf zur gangigen Gentrifizierungs-
logik vor: Langfristige Mietvertrage auf Grundlage eines
99-jahrigen Erbbaurechts schaffen hier stabile Rahmen-
bedingungen fur Kultur- und Gewerbenutzungen. So soll
eine dauerhafte soziale Durchmischung ermoglicht und
negativen Effekten eines standigen ,Wechsels und Wan-
dels“ entgegengewirkt werden.

Ein weiterer Publikumsgast wollte wissen:
Wie werden konsumfreie Raume in aktuellen Standort-
entwicklungen beriicksichtigt?

Tim Gartner zeigte sich in seiner Antwort realistisch:
Zwar sei das betreffende Areal urspriinglich nicht kon-
sumorientiert geplant worden, doch veranderten sich
Zielsetzungen haufig im Rhythmus der politischen Le-
gislaturperioden. Aktuell sei die Tendenz erkennbar, dass
konsumfreie Zonen eher reduziert wirden - eine Folge
veranderter politischer Prioritaten.

Mihaela Djuranovic betonte die wirtschaftliche Realitat
vieler privatwirtschaftlicher Projekte. Aus Unterneh-
menssicht stiinden Aspekte wie Wirtschaftlichkeit und
Arbeitsplatzsicherung im Vordergrund, weshalb konsum-
freie Angebote oft eine untergeordnete Rolle spielten,
es gabe aber die Dachterrasse, die kostenfrei allen offen
stehen wird.

Auch hier skizzierte Philine Barbe am Beispiel der VOLL-
GUT eG einen Gegenentwurf. Dort werde explizit auf
lokalwohlorientierte Strukturen gesetzt. So entstiinden
niedrigschwellige Angebote und frei zugangliche Rau-
me, etwa durch eine offentlich nutzbare Durchwegung
des Gelandes ohne Konsumzwang. Besonders innovativ:
Ein solidarisch finanzierter Community-Fonds, gespeist
durch eine freiwillige Soli-Zusatzmiete auf die Gewerbe-
einheiten, dient der Kofinanzierung nachbarschaftlicher
Projekte - und stellt damit einen praktischen Beitrag zur
Schaffung konsumfreier und gemeinschaftlich getrage-
ner Raume dar.
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Im zweiten Teil des Panel Talks drehte
sich alles um die Rolle der Burger:in-
nenbeteiligung bei der stadtvertrag-
lichen Entwicklung der neuen Stand-
orte. Bernd Holm, Mitglied des Beirats
und dessen AG Vernetzung fihrte in
diesen Teil ein. Die AG Vernetzung be-
schaftigt sich bereits seit einiger Zeit
mit dem Thema Partizipation in der
Tourismusentwicklung und mochte
Empfehlungen entwickeln, die zum
Gelingen der Beteiligung bei diesem
komplexen Querschnittsthema bei-
tragen.

Aus Sicht von Bernd Holm sind drei
Aspekte entscheidend fir eine stadt-
vertragliche Entwicklung neuer
touristischer Standorte: Beteiligung,
Klimavertraglichkeit und verkehr-
liche Anbindung im Umweltverbund.
An erster Stelle stehe die Beteiligung
der Anwohner:innen - nicht nur als
formaler Prozess, sondern als ernst
gemeinter Dialog. Es brauche Raume,
in denen Menschen ihre Perspektiven
einbringen kdnnen und gehort wer-
den: ,Redet miteinander - das ist der
wichtigste Punkt.” Zweitens missen

Chancen und Herausforderungen neuer touristischer Orte -
Perspektiven auf die aktuellen Entwicklungen

Foto: Reiner Topel

touristische Projekte konsequent auf
Klimavertraglichkeit ausgerichtet sein.
Dies betreffe sowohl die bauliche Um-
setzung als auch den laufenden Be-
trieb, denn eine zukunftsfahige Stadt-
entwicklung darf 6kologische Fragen
nicht ausklammern. Drittens sei eine
Anbindung im Umweltverbund zentral.
Neue Standorte durfen keinen zusatz-
lichen motorisierten Verkehr erzeugen,
sondern missen von Beginn an so ge-
plant werden, dass sie mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, dem Fahrrad oder zu
Fufd gut erreichbar sind. Holm beton-
te darlber hinaus die Bedeutung des
Bau- und Planungsrechts, insbesonde-
re des Begriffs des ,Einfligens”. Neue
touristische Projekte sollten sich in Art
und Maf3 der Nutzung sowie in ihrer
baulichen Gestaltung in ihr stadtisches
Umfeld einfiigen und das gesellschaft-
liche Leben vor Ort starken. Ein sol-
ches Einfligen sei bei grofieren Pro-
jekten wie dem Spreepark oder dem
Estrel kaum maoglich. Umso wichtiger
sei es, dass diese Projekte verantwor-
tungsvoll geplant werden und keinen
sozialen Schaden anrichten - egal, wo
sie ,landen”.
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Chancen und Herausforderungen neuer touristischer Orte -

Perspektiven auf die aktuellen Entwicklungen

Auch die weiteren Panelgaste unterstrichen die zentrale
Bedeutung von Beteiligung bei der Entwicklung touris-
tischer Standorte. In ihren Beitragen wurde deutlich: Be-
teiligung wird grundsatzlich positiv bewertet - aber sie
ist kein Selbstlaufer. Sie erfordert Struktur, Ressourcen,
Kommunikation auf Augenhohe und das Bewusstsein,
dass nicht alle Konflikte gelost werden kdnnen.

Faye Preusse von der bezirklichen Wirtschaftsforderung
betonte, dass lokale Akteur:innen bereits aktiv in Studien
und Konzeptentwicklungen eingebunden wiirden - etwa
in Analysen zu Pendlerbewegungen oder zur wirtschaft-
lichen Vernetzung im Kiez. Besonders Gewerbetreibende
winschten sich starker vernetzte Strukturen vor Ort.
Eine Herausforderung bleibe jedoch, sogenannte ,Ufoef-
fekte®zu vermeiden - also das Entstehen isolierter Orte
ohne Bezug zum Umfeld.

Mihaela Djuranovic beschrieb, dass die Beteiligung

beim Estrel-Hotel bislang vor allem auf wirtschaft-

liche Beziehungen zu lokalen Dienstleister:innen und
Stammkund:innen fokussiert gewesen sei. Strukturelle
Beteiligungsformate hatten zunachst gefehlt. Inzwischen
sei jedoch ein regelmafdiger Austausch mit dem Quar-
tiersmanagement etabliert worden, und auch das Feed-
back aus dem Panel - insbesondere zu Klimaschutz und
Partizipation - werde als produktiv aufgenommen.

Tim Gartner, Projektleiter des Spreeparks bei Griin Ber-
lin, gab offen Einblick in die komplexe Realitat gelebter
Beteiligung: Der Prozess sei intensiv, kostspielig und

teilweise anstrengend gewesen, aber entscheidend, um
Konflikte frihzeitig zu erkennen. Die grof3te Herausfor-
derung sieht er darin, zwischen den unterschiedlichen
politischen Zielsetzungen und den Bedurfnissen der An-
wohnerschaft zu vermitteln: ,Man geht da mit Konflikten
raus. Die Beteiligung, die flr alle tutti ist, gibt es nicht.”
Trotz dieser Schwierigkeiten sei Beteiligung unverzicht-
bar, insbesondere um inhaltliche Herausforderungen und
Nutzungskonflikte friihzeitig zu identifizieren.

Philine Barbe vom Projekt VOLLGUT hob hervor, wie
wichtig transparente Kommunikation und niedrigschwel-
lige Formate sind - etwa Infoabende, Flohmarkte oder
direkte Gesprache, um die Nachbarschaft kontinuierlich
einzubinden. Gerade in Bezug auf einen alltaglichen Be-
sucherstrom von rund 5.000 Menschen sei eine sensible
Herangehensweise gefragt. Auch dadurch, dass Angebote
wie der Club SchwuZ Teil des Areals seien, stelle sich die
Frage: ,Wie gelingt ein Umbau, ohne dass daraus neue
Konflikte entstehen? Da miissen wir reden.”

Katrin Schmidberger, Mitglied des Berliner Abgeord-
netenhauses, machte deutlich, dass Beteiligung in der
Tourismusentwicklung politisch gewollt und strukturell
verankert sein muss - etwa durch Burger:iinnenbeirate
oder regelmafiige Runde Tische. Entscheidend sei aber,
dass Beteiligung ernst gemeint, auf Augenhdhe gestaltet
und transparent kommuniziert wird. Nur dann konne sie
Vertrauen schaffen — und einen echten Beitrag zu einer
stadtvertraglichen Entwicklung leisten.
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Chancen und Herausforderungen neuer touristischer Orte -
Perspektiven auf die aktuellen Entwicklungen

Daran schloss direkt eine Frage aus dem Publikum an:

Beteiligung ist wichtig. Wie kann man aber sicherstellen, dass Men-
schen, die sich beteiligen, am Ende nicht enttauscht sind, weil ihre
Wiinsche nicht beriicksichtigt werden konnen?

Bernd Holm unterstrich in seiner Antwort die Bedeutung klarer
Kommunikation und realistischer Erwartungshaltung. Beteiligung
sei wichtig, doch sie musse ehrlich vermittelt und transparent
gestaltet sein. Wer mitwirken mochte, musse wissen, wer letztlich
Entscheidungen trifft, welche Mitgestaltungsspielraume bestehen
und wo die Grenzen liegen. Dabei konnten verbindliche Leitlinien
und ein differenziertes Verstandnis von Beteiligungsstufen helfen,
um Frustrationen vorzubeugen und Vertrauen in den Prozess zu
schaffen. Die Diskussion zeigte, dass Beteiligung nicht nur eine
Einladung zur Mitwirkung ist, sondern auch Verantwortung in der
Moderation und Ruckkopplung bedeutet. Nur so kdnnen langfristig
tragfahige Beziehungen zwischen Verwaltung, Projekttragern und
Zivilgesellschaft entstehen.

Daruber hinaus wurden aus dem Publikum noch weitere Anliegen
formuliert, die aus Zeitgrinden nicht mehr ausfuhrlich diskutiert
werden konnten. Genannt wurden unter anderem der Wunsch

nach einer sichereren und inklusiveren Mobilitat insbesondere fir
Frauen und vulnerable Gruppen, sowie das Anliegen, durch konse-
quentere Durchsetzung bestehender Regelungen die Sauberkeit im
offentlichen Raum zu verbessern. Diese Beitrage unterstreichen, wie
vielschichtig die Erwartungen an stadtische Entwicklung sind und
wie wichtig es ist, Raume fur den fortlaufenden Dialog zu schaffen.

Mit diesen Eindrlicken aus dem Panel Talk waren die Teilnehmen-
den im zweiten Teil der Veranstaltung angehalten Ideen zu ent-
wickeln, wie mit der Situation beispielhaft am Standort Neukolln
umgegangen werden kann und wie die Beteiligung der Burger:in-
nen gelingen kann.
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VRN I AN I IRV R e I3 Austausch in zwei Workshopformaten

Im Anschluss an den Panel Talk wurden zwei paral-
lel stattfindende Workshops angeboten, die sich aus
unterschiedlichen Perspektiven mit den Chancen und
Herausforderungen neuer touristischer Standorte be-
schaftigten.

Workshop 1 legte den Fokus auf die konkreten Ent-
wicklungen in Neukolln, wahrend Workshop 2 das
Thema in einem stadtweiten Kontext mit Fokus auf
Partizipation betrachtete.

Trotz unterschiedlicher Schwerpunkte standen in bei-
den Runden ahnliche Kernfragen im Mittelpunkt:

Wie lassen sich neue touristische Orte so gestalten, dass
sie sozial vertrdglich, nachhaltig und gut in ihre Um-
gebung eingebettet sind? Und welche Rolle spielt dabei
die friihzeitige und wirksame Einbindung von Biirger:in-
nen?

Die Diskussionen lieferten wertvolle Hinweise -
sowohl fir aktuelle Projekte als auch fur kinftige
Vorhaben.

In einem ersten Schritt hielten die Teilnehmenden
die aus ihrer Sicht zentralen Chancen und Heraus-
forderungen der aktuellen Entwicklungen sowie der
Beteiligungskultur fest. Ziel war es, aufbauend auf
den Eindriicken aus dem Panel, ein gemeinsames Ver-
standnis fur die Ausgangslage zu schaffen. Anschlie-
end wurden gemeinsam erste Impulse fur Ideen
und Ansatze fir einen konstruktiven Umgang mit den
Chancen und Problemen entwickelt.

s0to™Reiner Topel




Probleme, Chancen und ldeen fur eine

PEa LR e 2 N [ e AL stadtvertragliche Entwicklung Neukollns

WS 1: Nachbarschaft im Wandel
Stadtvertragliche Entwicklung und

Einbindung der Birger:innen rund
um Estrel & DOXS NKLN

Verdrangung durch

Dif_feren- steigende Preise
z@rte (Wohnen, gemeinnutzige
Beteiligung Events, lokaler
Einzelhandel)
Kieztouren
Chancen
Tourismus-

Beirat nutzen

Uberlastung des
lokalen Angebots

Ideen
sinkende
Wohngqualitat fir Probleme
Angebote fiir Anwohnende
Senior:innen
Sauberkeit sinkende
schaffen Sicherheit
QMs als
Ansprech-
partner
nutzen/star
ken Verkehrs- und
OPNV-
Ausbau Uberlastung
Radinfra-
struktur
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Probleme, Chancen und |deen fur Burgerbeteiligung
in der Tourismusentwicklung

DEM WANDEL GEMEINSAM BEGEGNEN

WS 2: Stadtvertragliche Zukunft
touristischer Entwicklungen
Chancen und Herausforderungen Verdrangung lokaler

der Burgerbeteiligung Anwsc;cr:l:\ztrl{if:eﬁnc‘ijurch

. steigende Preise

Aufsuchende
Ideen Beteiligung Fokus auf
Tourist:innen vor
Alle Angebote fiir Anwohner:innen
G ti Berliner:iinnen Einseitige
e?rr:s;azi:eohneenn entwickeln Beteiligung
Chancen
Zielgruppen- Stadtteilzentren/
gerechte Kiezclubs nutzen Digitalisierung
Kommuni- und
kation o Forschungs- Kommunikation
resse- und
mitteilungen Entwickl_ungs-
/ Zeitungen zentrum
Plakate/
Hinweise im e Ve:jschleoihtt]e;ung
Stadtraum €s (yvohn)-
Wettbewerbe Umfeldes durch PrO b le me
Mall und Larm
Ergebnis-
orientierte Sinkende
Bl Sicherheit in der
q Mobilitat fiir
T -
ent\zlijcrll(s[:?nu; 5 Klaren Rahmen vulnerable
il e der Beteiligung Gruppen
Stattentwicklung nennen B
Uberlastung
Infrastruktur
Bezirksamter (Verkehr, lokales
Angebot)
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In der zweiten Phase
der Workshops wurden
die ersten Ansatze in
Kleingruppen weiter-
entwickelt - mithilfe
sogenannter Ideen-
steckbriefe, die dabei
halfen, Vorschlage
konkret und struktu-
riert auszuarbeiten.
Die folgende Ubersicht
zeigt die wichtigsten
Themen aus beiden
Workshops, zu denen
Ideen entwickelt
wurden. Hier zeigen
sich thematische Uber-
schneidungen aus den
Ideen des Workshops
mit Fokus auf Entwick-
lungen in Neukolln
(hellrosa) und den
Ideen aus dem Work-
shop mit Blick auf die
Gesamtstadt und dem
Fokus Partizipation
(dunkelrosa). Alle aus-
gefullten Ideensteck-
briefe finden sich im
Anhang der Dokumen-
tation.

Idee 1 - Sicherheit an offentlichen Orten durch soziale
Kontrolle:

Inklusive Angebote, Familienfreundlichkeit und
Sicherheitspersonal sollen im Kiez das Sicherheits-
gefuhl steigern.

-> Bezirksverwaltung in Kooperation mit versch.
Akteur:iinnen

Idee 2 - Neues Image fiir Neukdlln:

Kieztouren, kinderfreundliche Angebote und die
Ansiedlung innovativer Unternehmen sollen das
Image aufwerten.

- Bezirksverwaltung

Idee 3 - Sauberkeitskampagne fiir besseres Image:
Mafinahmen wie Clean-Up-Days und Informations-
kampagnen richten sich gegen das Schmuddel-Image.
Zusatzliche Buf3gelder, E-Roller-Verbot und
Workshops fur Kinder fordern langfristig ein sauberes
Neukélln.

- BSR, Ordnungsamt

Idee 4 - Miillvermeidung und Bewusstseinsbildung:
Miilleimer, kiirzere Reinigungszyklen und Bildungs-
Kooperationen mit lokalen Institutionen durch Zero-
Waste-Beauftragte:n sollen Sauberkeit fordern.

-> Zero Waste Beauftragte, Ordnungsamt, BSR,
Anwohnende

Idee 5 - Einbindung lokaler Gewerbe um Grof3projekte:
Estrel und DOXS sollen mit Pop-Up-Stores, Kieztouren
und Kommunikations-kampagnen die Integration von
Gasten in lokales Angebot fordern.

-> Projekttrager:iinnen in Kooperation mit lokalen
Akteur:iinnen

Idee 6 - Schutz lokaler Hdndler und Gewerbe vor
Verdrdngung:

Mafinahmen wie Mietendeckel (auf Bundesebene)
und gezielte Vergabe von Gewerbefldachen sollen
lokale Identitat bewahren.

- Zusammenarbeit von Wirtschaftsforderungen,
SenWiEnBe und touristischen Projekten z. B. am
Runden Tisch Tourismus

(& Sicherheit und
Schutz
marginalisierter
Gruppen

%‘ Ruf und Image

von Neukélln
verbessern

.Q Transparenz
und Beteiligung in
der Tourismus-
entwicklung

/ Sauberkeit,
Ordnung und
Umwelt

@ Informationen
und Zugang fir
altere Menschen
verbessern

| Tourismus
nachhaltig und
lokal verankern

8 Soziale
Gerechtigkeit und
Stadtentwicklung

Uberblick Giber Ideen fiir eine stadtvertragliche
und partizipative Entwicklung

Idee 12 - Sichere Mobilitdt fiir Frauen und queere

Menschen:

Genderspezifische Mobilitdtsangebote wie z. B.

,Femride” oder Fahrradtrainings sollen sicherere
Teilhabe ermdglichen.

- u.a. BVG

Idee 11 - Friihzeitige Einbindung von betroffenen
Gruppen:

Projekte sollen klarer und friiher kommuniziert
werden durch verschiedene Kandle sowie
aufsuchende Beteiligung.

- Projekttrdger:iinnen

Idee 10 - Bessere Kommunikation:

Analoge und digitale Medien sowie
Veranstaltungen vor Ort sollen genutzt werden,
um Informationen in die Kieze zu bringen und
immer wieder Feedback einzuholen.

-> Projekttrager:iinnen sowie
Bezirke/Senatsverwaltung

Idee 9 - Sichtbarkeit von Angeboten fiir
Senior:innen:

Uber Aushidnge, Magazine und Treffpunkte sollen
bestehende Angebote besser zuganglich gemacht
werden.

-> u. a. Quartiersmanagement,
Nachbarschafttreffs. Raume fiir Beteiligung,
Gewerbetreibende

Idee 8 - Zufluchtsorte fiir Suchtkranke schaffen:
Neben der Schaffung sicherer Raume (z. B.
Schweizer Vorbild), soll mehr Praventionsarbeit
geleistet werden, z. B. durch eine
Tourismusabgabe.

-> Bezirksverwaltungen

Idee 7 - Mieterschutz gegen Gentrifizierung:
Durch starkere Kontrollen und politische
Mafinahmen soll der Verdrangung von
Bewohner:innen durch Tourist:innen
entgegengewirkt werden.

-> Berliner Senat
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ABSCHLUSS UND AUSBLICK

Die Ergebnisse des Panel Talks und der
beiden Workshops werden nun ausgewer-
tet, aufbereitet und den beteiligten Ak-
teur:innen - darunter Verwaltung, Politik,
lokale Initiativen und Projekttrager — zur
Verfligung gestellt. Ziel ist es, Impulse
und Hinweise aus der Veranstaltung in
die weitere Entwicklung von Standorten
mit touristischer Bedeutung einflief3en zu
lassen. Insbesondere die vielfaltigen An-
regungen zur Beteiligungskultur werden
vom Birger:innenbeirat aufgegriffen. Der
Beirat wird sich diesen Themen in seinen
kommenden Sitzungen intensiv widmen
und sie in die Ausarbeitung seiner Emp-
fehlungen an die Verwaltung und politi-
sche Entscheidungstrager:innen einfliefen
lassen.

Die Veranstaltung hat deutlich gemacht:
Eine nachhaltige und sozial ausgewoge-
ne Tourismusentwicklung gelingt nur im
offenen Dialog zwischen allen beteiligten
Akteur:innen. Mit dem Forum wurde daflr
ein wichtiger Raum geschaffen, der idea-
lerweise auch klnftig weiter genutzt und
ausgebaut wird - als Plattform fur Aus-
tausch, Verstandigung und gemeinsame
Losungsansatze.




