
Digitalisierung – Best Of 2021
14.12.2021

1

©
 F

o
to

: P
ie

rr
e 

A
d

en
is

Who led the digital transformation of your company? 
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Digitalisierung
Eigene Definition und Maßnahmenableitung

„Die Digitalisierung bezeichnet im ursprünglichen Sinn das Umwandeln von analogen Werten in 
digitale Formate oder vielmehr die Veränderungen von Prozessen, Objekten und Ereignissen, welche 
durch eine zunehmende Nutzung von digitalen Geräten erfolgt. Allerdings ist der Begriff nicht klar 
definiert und ist somit mit mehreren Bedeutungen belegt. Zum einen meint Digitalisierung, wie 
bereits beschrieben, analoge Medien zu digitalisieren. Zum anderen ist mit Digitalisierung die digitale 
Revolution auch als digitaler Wandel oder digitale Transformation bezeichnet, gemeint.“

Lernen
Kompentenzen

Neue 
Gesamtvision

Geschäftsmodelle

People Based HR

Austausch

Digitalisierung Marketing

Digitalisierung  Produkt

CRM
Dateninseln weg

Basisinvest Infrastruktur



Auswahl laufende oder umgesetzte Fokusthemen   

Projekte

 Konzepterstellung allgemein

 Besucherströme 2018 – 2020 auf Basis Mobilfunkdaten

 Public Ticket Solution

 Tourismushub (Online Wissensvermittlung und Austausch)

 Konzept Datenhub (Content)
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Karneval der 
Kulturen

Tages- und Übernachtungstouristen am 09. Juni 2019 (So.)

Herrmannplatz (Umzugsziel)

1/3 unter 
30 Jahre

28 % 
Touristen

Stoßzeit 
16 – 22 

Uhr

7. – 9. Juni



Ausblick

Projekte

 Public Ticket Solution

 Restart Monitoring Berlin mit Mobilfunkdaten

 Umsetzung Datenhub
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DatenHub/ContentHub
Systemlandschaft Zusammenführung



DatenHub/ContentHub
Symolschema der Datenzusammenführung



Manches geht offline einfach besser 

Digital ist nicht alles !
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